
Beanstandung von Transaktionen für verlorene oder gestohlene Karten

Name 

Vorname 

Strasse / Nr.

Kartennummer 

Bezugsdatum Belastungsbetrag Bezugsort 

Seite 1 von 2

Bezugsland 

Totalbetrag aller beanstandeten Bezüge in der Kartenwährung

PLZ / Ort, Land

Geburtsdatum

Tel. Nummer E-Mail

Hiermit bestätige ich, dass ich die oben erwähnte Karte nicht einer Drittperson überlassen habe und dass die 
beanstandeten Transaktionen weder von mir noch von einer durch mich ermächtigten Person getätigt und 
autorisiert wurden. Zudem bestätige ich, dass meine Karte verloren oder gestohlen wurde und nicht mehr in 
meinem Besitz ist. 
  
Das Formular ist unverzüglich, vollständig ausgefüllt und unterschrieben zu retournieren.

Swiss Bankers 
Prepaid Services AG 
Kundenservice 
Kramgasse 4 
3506 Grosshöchstetten 
Switzerland 
Tel. +41 31 710 12 15 
Fax +41 31 710 12 05 
info@swissbankers.ch 
www.swissbankers.ch 



Die betrügerischen Transaktionen habe ich am         T         M               J festgestellt und 

am  T         M     J  bei                   gemeldet. 
 

Polizeirapport erstellt: 
 

Wenn ja, wo wurde der Polizeirapport erstellt? 
 

Kopie liegt bei 
 

Ort und Datum Unterschrift des Karteninhabers 

Die/Der Unterzeichnende bestätigt hiermit, dass die Sorgfaltspflichten gemäss den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, Punkt 8, eingehalten wurden und die oben stehenden Angaben wahrheitsgetreu und 
vollständig sind. 

Ich willige hiermit ein, dass Swiss Bankers Prepaid Services AG bei strafrechtlicher Verfolgung des von mir 
geltend gemachten Kartenmissbrauchs meine Personalien sowie die für die Untersuchung relevanten Daten 
an in- und ausländische Strafverfolgungsbehörden aushändigen kann.

Nein

Seite 2 von 2

Bemerkungen zum Kartenverlust

Dieses Formular ist nur mit einer rechtsgültigen Unterschrift des Karteninhabers gültig.

Das vorsätzlich falsche Ausfüllen dieses Formulars ist strafbar (Art. 251 des Schweizerischen 
Strafgesetzbuches, Urkundenfälschung; Strafandrohung: Freiheitsstrafe bis zu fünf Jahren oder Geldstrafe).

Ja
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am          T         M             J  bei                                                                                   gemeldet.
 
Polizeirapport erstellt:
 
Wenn ja, wo wurde der Polizeirapport erstellt?
 
Kopie liegt bei
 
Ort und Datum 
Unterschrift des Karteninhabers 
Die/Der Unterzeichnende bestätigt hiermit, dass die Sorgfaltspflichten gemäss den Allgemeinen Geschäftsbedingungen, Punkt 8, eingehalten wurden und die oben stehenden Angaben wahrheitsgetreu und vollständig sind. 
Ich willige hiermit ein, dass Swiss Bankers Prepaid Services AG bei strafrechtlicher Verfolgung des von mir geltend gemachten Kartenmissbrauchs meine Personalien sowie die für die Untersuchung relevanten Daten an in- und ausländische Strafverfolgungsbehörden aushändigen kann.
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